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®Runtime |
CX Manual Métodos de Pago
POR MEDIO DEL PORTAL WEB

> REQUISITOS

1. Para poder acceder al portal de clientes, se debe dirigir a la pagina de la empresa

www.runtimewifi.mx

2. Seleccionara el apartado de Area de clientes.

@Runtime Inicio Fibra optica ™ Servicios Cobertura Contacto JArea de clientes] Legal
WiFi

INTERNET DE ALTA VELOCIDAD

Z cambla tu plan en cualquier momento
& 5in imite de descargas
¥ Sin plazos forzosos

=

Una verdadera solucion de conectividad

Iniciar sesion

3. Debera iniciar sesidn con un usuario y una contrasena

Aquiles Serdan #1580 Col. Centro, Maravatio, Michoacan
447 150 1281| 786 100 8025

Pagina 3 de 14



http://www.runtimewifi.mx/

@@Runtimce

» PAGAR SERVICIO

Manual Métodos de Pago

5

Tipo Mesed] Costo Totzl
4. Esta seccon tiene como funcion 'c;-»' IS $31900 34
brindarle varias opciones para realizar el pago -
de su servicio. TOTAL $349

y
5. Puede definir los meses que desea
pagar y el sistema le dara el total s B AR TARIEEA I‘ ‘ — ‘
correspondiente. e or = paa0 y despreocupate! /
6. Para ver los metodos de pagos solo de clic en el botén pagar.
e Domiciliar Tarjeta

7. Este método funciona basicamente para que pueda guardar los datos de su tarjeta y

quede registrada en su portal, y asi cada mes el sistema pueda generar el cargo en esa tarjeta.

PLAN

Tarjeta: de cradito

wa @ @ B

Nombre del titular

—
_—

v

Numera de |a tarjeta

Residencial 2022

Fecha de expiracion

Mes Af
$349 v
Conexidn a Internet hasta
10 e/ 3IMbps
Trasacciones realizadas via
@penpay

Tarjeta de crédito o debito

Tarjetas de debito

B Bancomer db Santander

HSRC 4D 6 Scotiobank  Jpmousss  [SET

Codigo de seguridad

o

Reazlizar pago
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e Cambiar plan

CAMBIAR PLAN . . .
_ 8. Si desea cambiar de plan, en esa misma

ventana aparece los planes a los que puede realizar

_— e —

Residencial Residencial Comercial el cambio, le generara una factura con el nuevo
2022 Plus 2022 2022 .
$349.00 $449.00 599,00 plan para que pague el monto especificado.

Nota: el cambio sera realizado hasta que se haya registrado el pago con el monto del plan

nuevo.

9. Al cambiar de ventana, le muestra su resumen de pago, es decir, datos especificos de
cual es su servicio junto con el monto del pago que debe realizar.

10. También los meétodos de pago a los que tiene acceso, al dar clic en cualquiera lo

10

mandara a una nueva ventana.

RESUTeN g6t page Elige tu método de pago

Plan Residencial 2022

onexion a Intemnet hasta £349.00 TRANSFERENCIA
Mbps/3Mbp:
v @ BANCARIA y
Total $349.00 TARJETADE
CREDITO/DEBITO ?

PAGO EN EFECTIVO >

o
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> Métodos de pago

e Transferencia Bancaria
11. Al seleccionar la transferencia bancaria, le muestra informacion alusiva a lo es su

pago.

ZRuntime
WiFi
Recibo de pago

Informacion de pago y de la transaccion

Método de pago:  Transferencia Interbancaria (SPEI) Fecha de creacion;  04/04/2024 08:23:06

Banco:  BBVA Bancomer Fecha de vencimiento:  06/04/2024 23:59:59

CLABE: DOOO0OO00D0000000L Monto:  349MXN

Convenio: 1411217 Descripcion:  Residencial 2022, Conexidn a Internet hasta 10Mbps/3Mbps

Referencia: 20983435133818386296

Nota: El ejemplo de la imagen es porque este cliente tiene la cuenta registrada del BBVA,

pero no solo ese es el banco al que se pueden realizar las trasferencias.

12. El sistema también te da una serie de pasos para que puedas realizar dicha
transferencia, dando una guia especifica lo que debes hacer si realizas esa transferencia en

BBVA.
13. Como hay otras opciones de banco, también te muestra la guia de lo que debes hacer,

sin incluir a BBVA.

Pasos para realizar el pago
Desde BBVA 1 2 I Desde cualquier otro banco I 1 3

1. Dentro del mend de "Pagar”, seleccione la opcion "De Servicios" e ingrese e

e numere de convenio: 1411217

2. ngrese i0s datos de registro para coencluir con la opcidn

Beneficiario:  "Runtime Wifi"
Referencia: 20983435133818386296 CLABE: 000000000000000001

Conceptu: Banco: BBVA Bancomer
Residencial 2022, Conexion a Internet hasta 10Mbps/3Mbps
Monto:  349MXN

Monto:  349MXN
Concepto:

Residencial 2022, Conexidn a Internet hasta 10Mbps/3Mbps
Referencia: 20983435133818386296
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14. Si existe alguna duda puedes comunicarte a los niumeros que aparecen en la imagen

para cualquier aclaracion.

15.  Muestra todos los bancos por los cuales puedes realizar la transferencia.

TOTAL A PAGAR: 349 MXN

Si tienes alguna duda, por favor contacta a nuestre equipo de soport

e a los teléfonod 55 1234 5678 o 443 221 5566 |

IMPRIMIR

16. Al presionar el boton imprimir, generara un
documento con la misma informacion que se le
mostro con anterioridad, ya que se estara creando su
recibo de pago como prueba de la operacion que esta

realizando.

£ Ptk Prstat ol

Iz Runf.lme

Recibo de pago

Métada de page:
Transferencia Intert

Banea:  BEWVA Ban
CLABE. OO0 CO000C01
Convens o 1411217

Referencia:
034347 196838 16386262

Fecha de creacidn:
0410472024 08:4358

.......

Deseripetn
Resicencial 2022, Conexien 3 Interret
hasta 10Mbps/3Mbps

D Pagar’
- "D Servidns® &
ing nimern de

commenio: 1411217
2. Ingrese los datos de repistre para
conchuir con la opeidn.
Referencia:  08434729383818386252
Concepto:
Residenclal 2012, ConexiSn & Internet
hasta 10MbpafIMbps
Mesrin: JaMAN

Desde cuslquier otro banco

1 Ingresa & la seccidn de
transferencias y pagos o pages a
otrosbancos ¥ prapordona les dites
de la trarsferencia

Beneficiario:  “Runtime Witk
CLABE:  000000CO0000003001

Bance:  BEWVABancomer
Mante:  349MKN
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e Tarjeta de crédito/débito
17.  Son las tarjetas de crédito de los bancos que Unicamente acepta el sistema.

Manual Métodos de Pago

18.  Son las tarjetas de débito de los bancos que unicamente acepta el sistema.
19. Debe colocar los datos de su tarjeta, ya sea crédito o débito, pero debe asegurarse que

sea apta para realizar los pagos.

Tarjeta de crédito o debito

‘\ Tarjetas de credito Tarjetas de debito 1 8
ViSA e 7 Ao mnam'ulml o Suntander  HSBC 40 5 Seotiobank *m =) Ixe
Mambre del titular
Numero de |a tarjeta
Fecha de expiracion Codigo de seguridad
Mes Afia cww

Trasacciones realizadas via Tus paoos se realizan de forn "
@penpa N Realizar pago
pe p..-y sequra con encriptacion de 256 bitg

20. Dar clic en Realizar pago.

e Pago en efectivo
21.  Siva a realizar el pago en efectivo, en su portal le mostrara una serie de pasos a seguir

para que su operacion sea exitosa.

7ZRuntime

WiFi
Referencia de pago en efectivo

Instrucciones de pago

e caja que realizaras un pago en efectivo Pa roporciona el codigo o nimero de

3. Antes de pagar verifica que los datos coincidan con los de este recibo de pago.

4. Realiza e tal a pagar, este se reflejara al instante,

yara cualguier aclaracio

IMpProt
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22. Cdodigo generado por tu portal junto con un numero de referencia para que puedas
realizar tu pago mostrandolo al encargado de cobro.

23. Muestra las sucursales en donde puede realizar su pago.

Muestra este codigo impreso o desde tu celular

o dicta este numero de referencia

1010103435745869

Detalle de pago

Total a pagar: 349 MXN*

*La comision de pago vans Oe acuerdo 3 o5 tErminos y condiciones que cada cadena comercial establece
Fecha limite de pago:  06/04/2024 08:39:57
Concepto:  Residencial 2022, Conexion a Internet hasta 10Mbps/3Mbps

i T ey 221 5566
R Wl Waimat o< Walmart f_} [z lf:‘n"‘LTm'fiﬂLim 23
] [rroetengriing, o =

w474 0aa % FeurbewtWIF Prrtad Cinnits

@Runtmrpe'
Referencia de pago en efectivo IMPH]MIR

1 Acude a cuslquier tienda aliada dentro de la fecha bmite de pego. [Quieres
saber ddnde pagar? Ingresa a paynet.comams

2 Die a la persona de caja que realizards un pego en efectivo Paynet,
proporcicna el cddige o nimers de referencia

3. Antes de pagar verifica que los dates concidan con los de este recibo de . . . .
- 24, Al presionar imprimir, te genera una

4 Realiza el pago en efectivo por e total a pagar, este se reflejard al instaste.

5. Censerva tu comprobante de pego para cuakquler adaracidn

referencia de pago, este, para que puedas

mostrarlo a la persona que te hara el cobro de tu

TR servicio para que asi quede registrado en el

o dicta este nimero de referencia

1010103435745869 sistema.

Total & pagar: 349 MXN*
L5 oMt de PagD VoM de SCueio & 06 rmines y Condicies Gua £ala cadena CoMoerl astaliecn

Fechalimite de paga:  06/04/2024 0B:39:57

Concepto:  Residencial 2022, Corexidn a Intermeat hata 10Mbos/IMbps

i therses alguna duda, por Favor CONMINES & PusSshio pRUPe 04 550011 & ks tedfncs 55 1134 5678 & 483 721 5565
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POR MEDIO DE LA APLICACION MOVIL

Descargar aplicacion
Iniciar Sesion
@
o 3y zRuntime
25. Al abrir la aplicacion, te pedird que para que WiFi
puedas acceder a ella ingreses tu usuario y tu []
contrasena.

Contrasena ‘

Iniciar sesion

BIAMZ T R

= Tablero

ACTIVO o 26. Alinicio le moestrata un resumen de su servicio,
® (5] para poder acceder al menu, deberas ir a la parte
30 CSO superior izquierda, como lo muestra en la imagen.

INALAMBRICO

Residencisl 2022
Conexdn Internet hasta 10Mbps/2Mbps

7ZRuntime
Wiy

.y . . | _H
27.  Se abrira una barra de opciones a las que tiene =n Taplero

acceso en la aplicacion, se dirigira a la de Pagar B Mis pagos

servicios para que pueda realizar esa operacion. B Documentos

B3 Pagar servicios

B Trafico en tiempo real

2 Perfil
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=  Pagar servicios

sl 28. Mostrara los servicios que tiene contratados, puede

deslizar sobre esa informacion para colocar los meses que
P Netrs desea pagar.

N Residenci.. 29. Silo que desea es cambiar su plan debera dar clic en

28 el boton de Cambiar plan, le mostrara una ventana a para

que pueda seleccionar el plan de su preferencia.

Planes
El cambio de plan se aplica una vez 29
realizado el pago.

= Domiciliar tarjeta

Nota: el cambio se vera reflejado una vez que se haya realizado el pago correspondiente.

Tarjeta de crédito o débito

Nombre del propietario

30. Al seleccionar el botén de Domiciliar tarjeta,

Nimero de tarjeta

te abrira otra nueva ventana para que puedas colocar

Fecha de vencimiento

los datos de la tarjeta en la que se realizaran los .
Mes /

Afio ‘

cobros. Esta tiene como funciéon que los pagos se
Caodigo de sequridad/CVV:

realicen por automatico, mes tras mes, sin necesidad

Cddigo de seguridad

&= Domiciliar tarjets

de que realice la operacion manualmente.

Transacciones realizadas por

Opnennav

=  Pagar servicios
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Manual Métodos de Pago

31. Al presionar en Pagar servicio, le enviara a

una ventana nueva, en ella podra visualizar los diferentes

meétodos de pago.

e Transferencia Bancaria

32. Si selecciona el método de pago de
Transferencia, le reenviara un resumen de lo que es su
servicio y el monto que debe pagar.

33. También una serie de pasos que debe de llevar
segun el banco por el cual este realizando dicha

transaccion.

PAGAR SERVICIO

Informacién de page y transaceién

ZRuntime
WiFi

Recibo de pago

TOTAL A PAGAR: 349 MXN

34 T T — I

34. Le aparecera una lista de los bancos por los cuales pueden realizar la operacion.

e Tarjeta de crédito/débito

Tarjeta de crédito o débito

Nombre del propietario ’

—_— ’ 35. Al seleccionar el método de Tarjeta crédito/débito, te

llevara a una nueva seccion en donde podras colocar los

Fecha de vencimiento

Mes /

Ano
monto correspondiente.
Codigo de seguridad/CVV:

Cadigo de sequridad ’/

datos de tu tarjeta, para que asi el sistema pueda cobrar el

36. Debe dar clic en Realizar Pago.
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e Paqgo en efectivo

37. En esta opciéon podemos obtener informacién
de nuestro pago.

38.  El sistema generara un cédigo de barras junto
con un numero de referencia para que puedan
cobrarle de una forma mas sencilla.

39. También mostrara una lista de sucursales en
las que puede realizar dicha operacion.

40. Puede descargar en formato PDF Ia
informacion que se muestra en pantalla, esto para

tener facilidad de mostrar el archivo.

Manual Métodos de Pago

PAGAR SERVICIO MAS INFORMACION

§paynet

ZRuntime
WiFi

Referencia de pago en efectivo

Instrucciones de pago

waer aah oeiin el pleza a1 (Queres sater dhnke ager? Ve n

Mostrar este codigo impreso o desde tu teléfono celular

\

o
J

N [ g

1010103014961492

Detalle de pago

Tota) 0 poger: 243 LXH?

3

408354

coms @ B OO

40

#* Descargar PDF

BONIFICACION
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41. En cualquiera de los casos, si se desea pagar 12 meses por adelantado, el sistema

Manual Métodos de Pago

automaticamente le asignara un bono equivalente a un mes, es decir, que se le descontara

una mensualidad en su pago final.
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